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KOOPERATIONSVEREINBARUNG

Systembetreuung in Grundschulen

zwischen

der Samtgemeinde Bevern,

vertreten durch Herrn Samtgemeindebiirgermeister Harald Stock

und

dem Landkreis Holzminden,

vertreten durch Frau Landratin Angela Schirzeberg
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§ 1 Kooperationszweck und Ziele

Der Landkreis Holzminden und die Samtgemeinde Bevern haben sich flr die zentrale
EDV-Betreuung der Schulsysteme der Grundschulen Bevern sowie der Grundschule
Negenborn durch eine/n zentrale/n Systembetreuer/in des Kreismedienzentrums
Holzminden (im folgenden KMZ genannt) entschieden.

Der Arbeitsplatz des Systembetreuuers im KMZ an der Georg-von-Langen-Schule -
Berufsbildende Schulen Holzminden -, Von-Langen-Allee 5, in Holzminden, bleibt
hestehen, damit fiir alle Schulen die zentrale und schnelle Erreichbarkeit sicherge-
stellt ist. Ein weiterer Vorteil dieser Losung ist die Fortbildung der Systembetreuer/in,
der/die sich ausschlieRlich mit den Schulsystemen beschéftigt und auch Auszubil-
dende zum Fachinformatiker fiir Systemintegration des Landkreises Holzminden mit
in seine Arbeit einbeziehen soll. Dazu wird folgende Kooperationsvereinbarung ge-
schlossen:

§ 2 Pflichten

Der Landkreis Holzminden (ibernimmt die personal- und stellenplanrechtliche sowie
die haushaltstechnische Abwicklung der Kosten fiir den Systembetreuer. Ferner wird
dem Mitarbeiter in KMZ Holzminden ein Biiroraum mit der erforderlichen technischen
Ausstattung zur Verfligung gestellt.

Die Samtgemeinde Bevern verpflichtet sich, dem Landkreis Holzminden gegeniiber
zur anteiligen Erstattung der Personal- und Sachkosten (§7).

§ 3 Leistungsangebot

Das KMZ ist ausschlieBlich fir die Betreuung der péddagogischen Schulnetze verant-
wortlich. Padagogische Schulnetze dienen der Unterrichtsgestaltung und sind ge-
trennt von den Verwaltungsnetzen der Schulen zu betrachten.

Das KMZ bietet Support in erster Linie in Form eines Helpdesk an, an den sich die
Grundschulen per Telefon, Email, Webformular oder persénlich wahrend der Off-
nungszeiten wenden kénnen. Anfragen werden mit Unterstiitzung eines Ticketsys-
tems erfasst und die zeitnahe Bearbeitung der Fragen sichergestellt. Der Helpdesk
ist die zentrale Anlaufstelle fir alle Fragen und Probleme rund um die IT-
Dienstleistungen. Auch Fragen, Anregungen und Winsche kdénnen tber den Hel-
pdesk an das KMZ gerichtet werden.

Die Aufgaben des Kreismedienzentrums sind im Dienstleistungskatalog zusammen-
gefasst.
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§ 4 Verfahrenseinsatz
Die vom KMZ betreuten Serversysteme und zentralen Infrastrukturkomponenten ste-
hen grundsétzlich 24 Stunden zur Verfiigung. Ausgenommen davon sind ange-

kiindigte und definierte Wartungsarbeiten.

Supportzeiten sind Montag — Donnerstag 08.00 - 15.00 Uhr
Freitag 08.00 — 12.00 Uhr

Die Erreichbarkeit ist wéhrend dieser Zeiten sichergestellt unter:
Telefon 05531 — 140 078

Email: helpdesk@kmz-holzminden.de

Das Webformular fir eine Supportanfrage kann tber folgende URL abgerufen wer-
den:
http://kmz.freshdesk.com/support/tickets

Die Einsatzzeiten des/der Systembetreuer/in sollen sich im Wesentlichen an den
Kostenanteilen der beteiligten Partner (hierzu zahlen div. Kommunen) orientieren.
Prioritat hat dabei die Gewahrleistung der Einsatzfahigkeit der EDV-Systeme in den
einzelnen Schulen.

IT-Dienstleistungen, die Uber den Rahmen der Grundversorgung hinausgehen oder
in dem anliegenden Dienstleistungskatalog nicht enthalten sind, werden in Rechnung
gestelit.

§ 5 Durchfiihrung der Vereinbarung

Grundlegende Entscheidungen sind mit dem Leiter des Kreismedienzentrums abzu-
stimmen. Der Leiter des KMZ ist darliber hinaus befugt, tiber Streitigkeiten oder Be-
schwerden beziiglich der Arbeit des/der Systembetreuers/in zu entscheiden.

Bei Streitigkeiten aus diesem Vertrag entscheidet eine Schiedskommission. Diese
besteht aus der Landréatin des Landkreises Holzminden sowie dem Blirgermeister der
Samtgemeinde Bevern.

Soweit nicht abweichende Regelungen getroffen sind, richtet sich die Durchfiihrung
dieser Vereinbarung nach dem Niedersdchsischen Gesetz tiber die kommunalen Zu-
sammenarbeit (NKomZG) sowie nach den §§ 1 ff. Nds. VWVfG in Verbindung mit §§
54 ff. VWVIG. Zwischen den Parteien dieser Vereinbarung besteht Einvernehmen

3




Amtsblatt Nr. 22 vom 29.10.2015 - 446 -

dahingehend, dass im Falle einer gerichtlichen Auseinandersetzung der Rechtsweg
nach §§ 40 ff. VwGO gegeben ist.

§ 6 Datenschutz

Der Landkreis darf die iberlassenen bzw. bekannt gewordenen Daten nur im Rah-
men dieser Vereinbarung und nach den Weisungen der jeweiligen Kommune verar-
beiten und nutzen. Eine Verwendung fiir andere Zwecke ist nicht gestattet. Weisun-
gen bedirfen der Schriftform. Durch autorisierte Personen der Kommune erteilte
mindliche Weisungen sind unverziiglich und unaufgefordert schriftlich zu bestatigen.
Die Schriftform ist auch per E-Mail gewahrt. Der Landkreis verpflichtet sich, Daten-
schutzkontrollen der Kommune und/oder einer Aufsichtsbehérde bzw. andere priifbe-
rechtigte Kontrollbehorden zuzulassen und die Prifbehorden insoweit zu unterstt-
zen. Zwischen dem Landkreis und der Kommune besteht Einvernehmen, dass die
Beschaftigten der IT-Abteilung des Landkreises keine Dritten im Sinne der Daten-
schutzrechtlichen Bestimmungen sind. Der Landkreis stellt die Einhaltung der daten-
schutzrechtlichen Bestimmungen sicher und gewahrleistet die Datensicherheit.

§ 7 Kostenerstattung

Die Samtgemeinde Bevern verpflichtet sich, dem Landkreis Holzminden gegeniliber
zur anteiligen Erstattung der Personal- und Sachkosten die jahrlichen Schliisselzu-
wendungen des Landes Niedersachsen — gemessen nach dem Berechnungsschlis-
sel des Landes nach Schillerzahl des jeweiligen Schuljahres — sowie den selben Be-
trag aus Haushaltsmitteln der Samtgemeinde zu erstatten.

§ 8 Auseinandersetzung, Haftung, Ersatzanspriiche

Im Falle der Beendigung hat der Landkreis der Kommune ihre Daten auf Anforde-
rung auszuhandigen. Die Kosten fir die Bereitstellung der Daten sind dem Landkreis
nach Aufwand zu erstatten. Ist der Grund flr die Beendigung dieser Vereinbarung
nicht vom Landkreis zu vertreten, so hat die Kommune dem Landkreis den daraus
resultierenden Schaden zu ersetzen. Der Landkreis wird in diesem Falle den Nach-
weis (iber die Hohe des Schadens flihren.

Eine Haftung des Landkreises aufgrund verspateter, unterbliebener und fehlerhaften
Informationen bzw. Ubergabe notwendiger Unterlagen ist ausgeschlossen.
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Fur Schaden haftet der Landkreis nur, soweit ihm Vorsatz oder grobe Fahrléassigkeit
zur Last fallen und diese von der Kommune nachgewiesen werden. Eine dartber
hinausgehende Haftung ist ausgeschlossen. Die Hohe des Schadenersatzes ist auf
die Summe begrenzt, die aufgrund dieser Vereinbarung typisch und vorhersehbar ist.
Fur Storungen infolge hoéherer Gewalt, unvorhersehbaren Betriebsstérungen und
sonstige nicht vom Landkreis zu vertretende, unvermeidbare und auBergewdhnliche
Ereignisse ist die Haftung ausgeschlossen. Soweit sich aus der Erledigung der Tatig-
keiten durch den Landkreis Ersatzanspriiche der Kommune ergeben, sind diese in-
nerhalb von 3 Monaten ab Kenntnis der anspruchsbegriindenden Tatsachen schrift-
lich geltend zu machen.

§ 9 Laufzeit und Kiindigung

Die beteiligten Vertragspartner erhalten je eine Ausfertigung dieses Vertrages. Ande-
rungen und Ergédnzungen zu diesem Vertrag bediirfen der Schriftform.

Der Vertrag wird flr die Dauer von 2 Jahren geschlossen. Vor Ablauf dieser Frist
werden alle beteiligten Partner tber eine Weiterfihrung entscheiden. Diese Ent-
scheidung ist mit evtl. Anderungsvorschldgen spatestens bis zu drei Monate vor Ab-
lauf der Frist schriftlich dem Bereich Bildung und Kultur beim Landkreis Holzminden
mitzuteilen.

§ 10 Nebenabreden

Nebenabreden, Anderungen und Erganzungen der in dieser Zweckvereinbarung
enthaltenen Bestimmungen bedirfen zu |hrer Wirksamkeit der Schriftform sowie der
wirksamen Bekanntmachung.

Kein Vertragspartner kann sich auf eine abweichende tatséachliche Handhabung be-
rufen, solange diese nicht schriftlich fixiert und von beiden Vertragspartnern unter-
zeichnet ist.

§ 11 Schlussklauseln

Beim Abschluss dieser Vereinbarung kénnen nicht alle Méglichkeiten, die sich aus
der kiinftigen technischen und wirtschaftlichen Entwicklung oder aus der Anderung
von gesetzlichen Bestimmungen oder sonstigen flr das Vertragsverhéltnis wesentli-
chen Umstédnde ergeben kénnen, vorausgesehen und erschopfend geregelt werden.
Die Vertragspartner sind sich dariiber einig, dass fir ihre Zusammenarbeit die
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Grundsatze gegenseitiger Loyalitat und der Grundgedanke der Amtshilfe gelten. Sie
sichern sich gegenseitig zu, die Vertragsvereinbarungen in diesem Sinne zu erfiillen
und ggf. kiinftigen Anderungen der Verhaltnisse unter Heranziehung der allgemeinen
Grundsétze von Treu und Glauben Rechnung zu tragen.

Sollte in dieser Kooperationsvereinbarung ein regelungsbedurftiger Punkt versehent-
lich nicht geregelt worden sein, so verpflichten sich die Beteiligten, die so entstande-
ne Regelungslicke im Sinne und im Geist dieser Vereinbarung durch eine rechtma-
Bige Bestimmung zu schlielen.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Kooperationsvereinbarung unwirksam sein
oder werden, so wird hierdurch die Wirksamkeit dieser Vereinbarung im Ubrigen
nicht bertihrt. Die Beteiligten verpflichten sich, unwirksame Bestimmungen dem
Zweck sowie dem Sinne und Geiste dieser Kooperationsvereinbarung entsprechend
neu zu fassen. Ergibt sich in der praktischen Anwendung eine Regelungsliicke oder
erweist sich eine einzelne Bestimmung als nicht geeignet, verpflichten sich die Ver-
tragspartner, den Vertrag angemessen, ausgerichtet an seinem Sinn und Zweck, zu
erganzen.

Bei Anderungen von Gesetzen, Verordnungen und Tarifvertragen, die sich auf die-
sen Vertrag auswirken, wird vereinbart, in angemessener Frist Verhandlungen tber
eine gaf. notwendige Vertragsanpassung zu fiihren.

§12 Inkrafttreten

Diese Vereinbarung tritt ab dem 01.11.2015 in Kraft.

Bevern, den 09.10.2015 Holzminden, den 09.10.2015

Schiirzeberg
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Anlage zum Kooperationsvertrag Systembetreuung in Grundschulen

IT-Dienstleistungskatalog des

Kreismedienzentrum Holzminden

-Stand: 14.10.2015-

Kontakt:

Kreismedienzentrum Holzminden
Von-Langen-Allee 5

37603 Holzminden

Tel.: 05531-140078

Email: helpdesk@kmz-holzminden.de
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1. Allgemein
Dieser Dienstleistungskatalog gibt eine Ubersicht und eine Darstellung iiber die IT-
Dienstleistungen, die das Kreismedienzentrum Holzminden, fortlaufend KMZ genannt, er-
bringt oder bei Anfragen bereitstellt.

Das KMZ ist fiir die Betreuung der padagogischen Schulnetze verantwortlich und bietet seine
Dienstleistungen ausschlieBlich fiir diese padagogischen Schulnetze an. Pddagogische Schul-
netze dienen ausschlieBlich der Unterrichtsgestaltung und sind getrennt zu den Verwal-
tungsnetzen der Schulen zu betrachten.

Ausnahme bilden die Berufsbildenden Schulen Holzminden. Hier wird auch das Verwal-
tungsnetzwerk der Schule durch das KMZ betreut.

Ist eine Betreuung der Verwaltungsnetze in den Schulen durch das KMZ erwiinscht, wird dies
in einer separaten Kooperationsvereinbarung geregelt.

Nutzung der Dienstleistungen
Nutzungsberechtigt fiir diese Dienstleistungen sind:

1. Alle Schulformen, wo der Landkreis Holzminden in seinem Gebiet Schultrager ist:

2. Grundschulen der Samtgemeinden, mit denen ein Kooperationsvertrag mit der Land-
kreis Holzminden (ber die Erbringung von IT-Dienstleistungen durch das KMZ abge-
schlossen ist.

3. Schloss Bevern
e Erlebniswelt Renaissance

Ob und in welchem Umfang IT-Dienstleistungen des KMZ auch weiteren externen Nutzern
angeboten werden, muss, sofern nicht in diesem Katalog explizit aufgefiihrt, im Einzelfall
entschieden und werden.
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Verfligbarkeit

Die vom KMZ betreuten Serversysteme und zentrale Infrastrukturkomponenten stehen
grundsatzlich 24x7 zur Verfligung. Ausgenommen davon sind angekiindigte und definierte
Zeitfenster fiir Wartungsarbeiten.

Supportzeiten
Der durch das KMZ erbrachte Support erfolgt zu folgenden Zeiten:

* Montag - Donnerstag: 08:00 - 15:00
° Freitag: 08:00-12:00

Die Reaktionszeit richtet sich nach Vorfall und Prioritét.

Wihrend der Schulferien sind Abweichungen zu den Supportzeiten méglich.

. Nutzung von Dienstleistungen

Der Dienstleistungskatalog gibt je nach IT-Dienstleistung an, ob sie zur Grundversorgung ge-
hort oder gesondert berechnet wird. Eine gesonderte Berechnung wird extra beschrieben.

IT-Dienstleistungen, die (iber den Rahmen der Grundversorgung hinausgehen, oder in die-
sem Dienstleistungskatalog nicht enthalten sind, werden in Rechnung gestellt werden.

Support & Helpdesk

Das KMZ bietet Support in erster Linie in Form eines Helpdesk an, an den man sich per Tele-
fon, E-Mail, Webformular oder personlich wihrend der Offnungszeiten wenden kann. Anfra-
gen werden mit Unterstiitzung eines Ticketsystems erfasst und die zeitnahe Bearbeitung der
Fragen sichergestellt. Der Helpdesk ist die zentrale Anlaufstelle fir alle Fragen und Probleme
rund um die IT-Dienstleistungen.

Auch Fragen, Anregungen und Wiinsche zu diesem Dienstleistungskatalog kénnen (iber den
Helpdesk an das KMZ gerichtet werden.
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Erreichbarkeit
Die Telefonische Erreichbarkeit ist sichergestellt zu den unter ,Kapitel 1: Supportzeiten” be-
schrieben Zeiten unter:

(05531) - 140078

Die Erreichbarkeit per Email wird sichergestellt durch die zentrale Emailadresse:
helpdesk@kmz-holzminden.de

Das Webformular fiir eine Supportanfrage kann liber folgende URL abgerufen werden:

http://kmz.freshdesk.com/support/tickets

. Beratung und Beschaffungsunterstiitzung

Hardware

Sowohl fiir Standardkomponenten, z.B. die Ausstattung der Schiiler-PCs, Beamer, etc., und
bendtigte Spezialhardware, wie Router oder Switches, wird eine Beratung zur Unterstiitzung
bei der Produktauswahl und Beschaffung angeboten. Angebote werden angefordert, vergli-
chen und der Beschaffungsprozess abgewickelt.

Nach der Beschaffung von Hardwarekomponenten werden diese vorkonfiguriert und/oder
direkt vor Ort in den Schulen in Betrieb genommen, und in die bestehende IT-Infrastruktur
implementiert.

Das Ziel des KMZ ist es, liber den Einsatz standardisierter Hersteller und Modelle eine Ver-
einheitlichung der Ausstattung in moglichst vielen Schulen zu erreichen und hierdurch die
Vorteile einer Vereinfachung der Arbeitsplatzbetreuung zu erzielen.

Bei Bedarf wird vor Ort mit Hilfe einer Inventarisierung der kompletten IT-Infrastruktur eine
Bedarfsanalyse durchgefiihrt und ein IT-Konzept mit der Empfehlung zur Neuausstattung
erarbeitet. Die Entscheidung dariliber, ob eine Neuausstattung erfolgt, obliegt bei dem jewei-
ligen Schultrager.

Software

Das KMZ hat einen Rahmenvertrag mit der Firma COMPAREX (iber den Microsoft Produkte
zu Sonderkonditionen erworben werden kénnen. Im Rahmen dieses Rahmenvertrages ha-
ben die Schulen die Méglichkeit, Lizenzen zu erwerben und die Software auf deren Systemen
einzusetzen.

Das KMZ berét im Bedarfsfall die IT-Beauftragten beim Einsatz von vorgesehener Software
und fiihrt den Beschaffungsprozess durch.
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Auch zu anderer lizenzpflichtiger Software und Software, die zur kostenlosen Nutzung zur
Verfligung steht (Freeware), berdt das KMZ und gibt im Bedarfsfall Empfehlungen tber den
Einsatz dieser Produkte.

Das Ziel des KMZ ist es, Uiber den Einsatz standardisierter Anwendungssoftware eine Verein-
heitlichung in mdglichst vielen Schulen zu erreichen und hierdurch die Vorteile einer Verein-
fachung der Arbeitsplatzbetreuung zu erzielen.

4. IT-Infrastruktur
Internetzugang
Das KMZ richtet einen Interzugang flir das pddagogische Netzwerk ein und administriert die-
sen’, Ggf. anfallende monatliche Kosten fiir die Bereitstellung eines Internetzugangs sind von
der Schule zu tibernehmen. Ein kostenloser Internetzugang fiir Schulen (t@school) mit DSL
16000 ist moglich.

Padagogisches Rechnernetz

Das KMZ betreibt das pddagogische Rechnernetz, bestehend aus einer physikalischen Netz-
Infrastruktur und den zugehérigen Netzwerkkomponenten (Switches bzw. Router) fiir den
Netzbetrieb', Dieses Netz wird den Schulen in Form von standardisierten Netzanschliissen
zur Verfligung gestellt (physikalische Schnittstelle). Das KMZ administriert den Adressraum
(die IP-Adressen) auf dieser Struktur und untergliedert diese in rdumliche oder logische Teil-
bereiche.

Schiiler - WLAN
Bei Bedarf implementiert das KMZ einen WLAN Zugang fiir Lehrer und Schiiler®,

! Die erforderliche Hardware hierfiir unterliegt dem Beschaffungsprozess.
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5. Server & Zentrale Datenhaltung

Portalserver / Backupserver

Das KMZ implementiert und administriert einen zentralen ISERV Portalserver und einen
ISERV Backupserver fiir die padagogischen Netze. Fiir den Betrieb des Portalservers und Ba-
ckupservers wird zwingend jewelils eigene Serverhardware benétigt’.

Anmeldeserver

Das KMZ stellt einen Anmeldeserver in einer Windows-Domine fiir alle Rechner bereit.
Durch die Verwendung eines zentralen Anmeldeservers wird die Gruppen- und Benutzer-
verwaltung fiir alle Benutzerkonten realisiert.

Mailserver
Das KMZ stellt einen eigenen Mailserver fiir das padagogische Netz bereit. Dadurch wird die
Einrichtung von Emailadressen fiir alle Lehrer und Schiiler erméglicht.

Groupware
Das KMZ stellt eine integrierte Kommunikationsplattform fiir das pidagogische Netz mit E-
Mail, Foren, Chat und Gruppenkalender bereit.

Fileserver
Das KMZ stellt einen zentralen Fileserver. Durch eine zentrale Datenhaltung unterliegen die
Nutzerdaten einem Backup.

Internetproxy
Das KMZ stellt die Steuerung und Kontrolle des Internetzugriffes sicher.

Printserver
Das KMZ implementiert eine zentrale Druckerverwaltung aller Netzwerkdrucker mit mogli-
cher Kostenabrechnung.

Monitoring / Uberwachung

Das KMZ ist verantwortlich fiir das zentrale Monitoring im Kreismedienzentrum, sowie die
standige Uberwachung, Fernadministration und Wartung der Serversysteme und der Inter-
netverbindung.

! Die erforderliche Hardware hierfiir unterliegt dem Beschaffungsprozess.
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6. Arbeitsplatzrechner
Betrieb
Das KMZ stellt die ordnungsgemaRe und einwandfreie Erstkonfiguration aller PCs sicher und
libergibt diese dem IT-Beauftragten der jeweiligen Schule.

Das KMZ unterstiitzt dem IT-Beauftragten der jeweiligen Schule bei Problemen hinsichtlich
Hardwareproblemen, Defekten oder Anwendungs- und Softwarefehlern.

Das KMZ unterstiitzt dem IT-Beauftragten bei der Fehlerbehebung an Druckern, Beamern,
Smartboards, Dokumentenkameras, etc.

Das KMZ stellt die (Erst-)Beschriftung aller Rechner in der Schule sicher.

Netzwerkanbindung / Nutzung zentraler Dienste
Das KMZ stellt die Anbindung aller Rechner in das Netz, sowie die Anbindung aller Rechner
am Anmeldeserver und der Windows-Domane sicher.

Installation / Konfiguration
Das KMZ Installiert und konfiguriert bei Bedarf das Betriebssystem Windows 7 Professional
auf allen PCs, sofern diese die Systemanforderungen erfillen.

Das KMZ Installiert und konfiguriert bei Bedarf benétigte Standard-Anwendungssoftware,

Peripheriegerite
Das KMZ stellt die Installation aller Netzwerkdrucker in der Windows-Doméne sicher.

Das KMZ schlieft alle vorhandenen Beamer an die Lehrer-PCs an, sofern die hierfiir benétig-
ten Deckenhalterungen vorhanden sind.
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7. Sicherheit

Logische / physikalische Trennung der Netze

Das KMZ stellt die Integritdt, die Vertraulichkeit und die Verfligharkeit des padagogischen
Netzes sicher. Dabei ist der netziibergreifende Datenzugriff aus oder in das Verwaltungsnetz
der jeweiligen Schule durch die logische, oder physikalische Trennung gewahrleistet.

Firewall
Das KMZ regelt den Zugriff mit Hilfe einer Firewall zum padagogischen Netzwerk, deren IT-
Infrastruktur-komponenten, sowie zum Internet und sichert die angebotenen Dienste ab.

Einsatz von Zertifikaten
Das KMZ stellt sicher, dass der ISERV Portalserver offizielle SSL Zertifikate einsetzt.

Emailsicherheit

Das KMZ stellt sicher, dass E-Mails auf Spam gepriift werden und die Annahme von E-Mails
mit Viren verweigert wird. Die Emailverschliisselung, auch zu kommerziellen Providern, wird
umgesetzt.

8. Schulungen / Unterweisungen
Das KMZ fiihrt bei Bedarf Schulungen im Bereich ISERV Portalserver flr die IT-Beauftragten
der Schulen durch.

Unterweisung in die IT-Infrastruktur des padagogischen Netzes der jeweiligen Schule fiir IT-
Beauftragte der jeweiligen Schule.

Unterweisung von IT-Beauftragten in die Administration von Windows Clients innerhalb des
padagogischen Netzwerkes.




